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ARI. 1 - Oggetto dell 'appalto

L'appalto ha per oggetto il Serv iz io di Segre ta r i a to soc ia le ed i Serv iz io

Socia le Pro fess iona le nei Comuni de l l ' AOD l del D is t re t to soc io-sani tar io

DI di Agrigento [di seguito AOD1) cons is tente , di norma, nelle prestazioni

di cui al success ivo ar t ico lo 3.

ARI. 2 - Ambito territoriale dell'appalto

Le a t t i v i tà del Serviz io saranno ar t ico la te sul territorio d e l l ' A O D l , e si

sv i lupperanno presso l ' U f f i c i o de l l 'Equ ipe Multidisciplinare [d i segu i to

Equipe) con sede nel Comune di Agr igento ( capo f i l a ) e, ove

necessar io, presso gl i altr i Comuni cos t i tuen t i l ' A O D I : Aragona, Favara

e Ra f fada l i .

ART. 3 - Definizioni delle prestazioni oggetto dell 'appalto

II serv iz io dovrò garantire le seguent i prestazioni :

a) S E R V I Z I O SOCIALE P R O F E S S I O N A L E :

s lettura e decodi f icaz ione de la domanda soc ia le ;

s r i levazione, monitoraggio, analisi e valutaz ione dei nuovi bisogni ed

elaborazione di proposte di intervento;

s presa in car ico della famigl ia e predisposiz ione di progett i

personal izzat i ;

s a t t ivaz ione e in tegraz ione dei se rv i z i e delle r i sorse in re te ,

accompagnamento e aiuto nel p rocesso di promozione ed

emancipazione;

s analisi della domanda is t rut tor ia ;

s a t t i v i tà di proget tazione

b) S E G R E T A R I A T O SOCIALE:

s momento della r ich ies ta [ f a s e di accoglienza e di asco l to ) ;

'i-



s rocco ta organizzata delle informazioni (documentazione e s istema

in format iva) ;

s lettura del bisogno e del disagio (fase decodifica della domanda);

s monitoraggio dei serviz i e rogat i nel terr i torio;

s attivazione della rete territoriale dei servizi;

s coordinamento delle a t t i v i tà degli sportel l i ;

s presa in carico (relazione di aiuto) - car icamento dati;

s rendìcontazione soc ia le e contabi le.

Lo D.A, (d i t ta aggiudicatar io) nomina un re fe ren te del serv iz io con

funzione di re ferente unico nei conf ront i dell1 AO DI del D is t re t to ,

garantendo i l raccordo cos tan te su l l ' andamento del serviz io. I l re fe ren te

fo rn isce al D is t re t to un report t r imestra le dello svo lg imento del progetto.

4. Personale coinvolto

La Di t ta fo rn i rà il se rv iz io in ogget to mediante dipendenti in possesso dei

seguenti requisit i:

• laurea di educatore pro fess iona le cors i di laurea L / SNT02 e Li 9

[unità profess ionale 3 .2 .1 .2 .7 ) oppure educator i p ro fess iona l i /educator i

social i (uni tà p ro fess iona le 3 .4 .5 .2 .0) ;

ass is tent i social i ex L. 8 4 / 1 9 9 3 (unità pro fess iona le 2 .5 .3 .2 .1) oppure

ass i s ten t i social i special ist i ex DM 6 1 5 / 1 9 9 4 ) ;

• laurea in economia e commercio con formaz ione spec i f i ca e/o

esperienza di lavoro cer t i f i ca ta re la t i va a l l 'a rea della rendicontazione

sociale [ P A C , HCP, PDZ , S I A , P O N ) .
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per l ' impor to di € Euro 780 .673 ,41 così d is t r ibu i to :

s € 697 .029 ,84 per spese di personale o l t re iva al 5% pari ad €

34 .851 ,49 per un to ta le di € 731 .881 ,33 ;

v € 39.993,51 per oneri di gest ione o l t re iva al 5% pari ad € 8.798,57

per un to ta le di € 48.792,08;

il numero delle prefate r isorse possono esse re aumentate o diminuite nel

r ispet to del monte-ore compless ivo previa autorizzazione del Dirigente

del Se t to re P A C - S I A

ART. 5 - Dest inatat i del serviz io

I dest inatar i delle prestazioni ogget to del ' a f f i damento sono i ci t tadini

res ident i nei comuni de l l 'AODl di Agr igento

Art. 6 - Obblighi del l 'organismo aggiudicatario

L 'Agg iud ica tar io deve fornire gli operator i di t esse r ino di r iconoscimento

con fo to e di ogni altro mater ia le /s t rurnento /mezzo necessar io

a l l ' e f fe t tuaz ione delle prestazioni . Si obbliga al t resì , a st ipulare, a

favore degli operatori, idonee assicurazioni al f ine di coprire i r i sch i da

in for tun i e/o danni provocat i durante l 'eserc iz io delle prestazioni ogget to

del presente capi to lato e si impegna ad osservare tut te le d isposiz ioni di

legge sul la prevenz ione degli in for tun i degli operatori impiegati nel

serv iz io , nonché sul d iv ieto di intermediazione e interposizione nelle



pres taz ion i di lavoro, e libera sin d'ora sia il sogget to at tuatore che

l ' A O D I da quals ias i responsab i l i tà der ivante da eventual i infortuni sul

lavoro e/o da ogni a l t ro danno che potesse der ivare dall 'esp etamenro

del serv iz io in appalto.

L 'Agg iud ica tar io ha l 'obbligo di osservare , o l t re che le norme del

presente capitolato, le norme in vigore o emanate in corso d'opera e

che disciplinano i cont ra t t i di serv iz io , la prevenz ione e

l ' i n fo r tun is t i ca , i con t ra t t i di lavoro, le assicurazioni socia l i , le norme

sani tar ie, nonché le leggi ant inquinamento e le norme della s icurezza

sul lavoro e ogni a l t ra d ispos iz ione normat iva applicabile al se rv iz io di cui

t ra t tas i .

L 'Agg iud i ca ta r i o si impegna a so t toscr ivere , in uno al cont ra t to di

a f f idamento , il p ro foco / /o cf f legalità s t ipulato, in data 15 luglio 2005, tra

il P re fe t t o de la provincia di Agr igento ed il Sindaco de! Comune di

Agr igento, comune capof i la del D is t re t to , dichiarando il proprio impegno,

per come r ipor tato a l l ' a r t . 5 dello s t e s s o protocol lo, a denunciare

immediatamente alle fo rze di polizia, dandone contes tua le

comunicazione al 'Ammin is t raz ione appal tante, ogni ten ta t i vo di

estorsione, intimidazione o condizionamento di natura criminale, in

qualunque forma esso si man i fes t i nei conf ront i de l l 'Ente gestore, degli

eventua l i componenti la compagine socia le o dei loro fami l ia r i o r ichieste

di tangent i , press ion i per indirizzare l ' assunz ione di personale o

af f idamento di forni ture o serv iz i a date ditte, danneggiament i / fur t i di

beni personal i o della s t ru t tu ra res idenzia le.

Il r i f iuto o la mancata sot toscr iz ione da parte de l l 'Aggiud icatar io del

p ro foco / /o dì legalità cost i tu i rà per l 'Ente appaltante motivo per lo non

so t tosc r i z ione del con t ra t to e revoca del i !aggiudicazione.



L 'Agg iud ica ta r io si impegna ad operare in linea con i principi della

tute la f is ica e psichica dei cittadini e nel r i spe t to dei diritti individuali; a

tal f ine, si impegna a presentare prima del l ' in iz io del serviz io una

dichiarazione del legale rappresentante di essere in regola con le norme

che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, nonché apposita

cer t i f icaz ione r i lasciata dagli uf f ic i competent i dalla quale r isu l t i

l 'o t temperanza alle norme di cui a l l 'ar i . 17 L, n. 68 del 12 .03 .1999.

L 'Aggiudicatar io si impegna a comunicare entro 10 giorni dal l ' inizio

del serv iz io il nominat ivo del responsab i le ai sens i del D. Lgs.

30/06/2003, n. 196 e del personale del l ' impresa che materialmente ha

accesso ai dati sensibi l i , dando alto che l ' a t t i v i t à di t ra t tamento dei dati

avver rà sot to la d i ret ta sorvegl ianza e le indicazioni stabi l i te dal

D a l l ' A O D l .

Il prezzo o f f e r t o e s tab i l i to a t i to lo di co r r i spe t t i vo del s e r v i z i o è

comprensivo dei co r r i spe t t i v i dovut i da l l ' appa l ta to re al personale, i

contr ibut i previdenzial i ed ass is tenz ia l i , le spese di assicurazione di detti

operator i contro i r ischi di morte e di inval idi tà permanente, per la

responsabi l i tà civi le verso terz i noncné per qua ls ias i al tra spesa at t inente

a l 'esecuz ione del con t ra t to e ìndicafe nei documenti di gara.

Nei riguardi d e l T A O D Ì , l 'Aggiudicatario si impegna a:

• relazionare alla f ine di ogni b imest re e quindi a consunt ivo, per

ciascun anno, con indicazione de l l ' a t t i v i tà svol ta e dei r isul tat i

conseguit i ;

• predisporre registro delle presenze degli operator i ;

• ad osse rva re e fare osse rva re ai propri co l laborator i a qualsiasi

t i to lo, per quanto compatibil i con il ruolo e l 'a t t i v i tà svo l ta , gli

obblighi di condotta prev is t i dalle norme di legge e contrat tual i



vigent i . L 'Ammin is t raz ione ver i f i ca ta l ' even tua le violazione

con tes te rà per i s c r i t t o (al con t raen te ] i l f a t t o assegnando un

termine non superiore a giorni dieci per la presentazione di

eventua i controdeduzioni . Ove queste non f o s s e r o presenta te o

r i su l t asse ro non accogl i bili, procederà alla r iso luz ione del

cont ra t to , f a t t o sa lvo i l r isarc imento dei danni.

Art. 7 - Caratter ist iche organizzat ive del servizio.

L 'Organ i smo aggiudicatar io si impegna a garant i re l ' immediata

sost i tuz ione in caso di assenza del personale per malatt ia, fer ie , ecc.,

senza alcun ulteriore aggravio per l 'En te appal tante con al t ro operatore

in possesso dei requisit i p rescr i t t i .

In caso di sos t i tuz ione , def in i t i vo , l 'Aggiudicatar io dovrà dorè prevent iva

comunicazione al RUP per a conseguente autor izzazione. Ove il RUP

ravv is i motivi os ta t i v i , potrà negare l 'au tor izzaz ione richiedendo la

sost i tuz ione del personale r i tenuto non idoneo.

ART. 8 - Coordinamento e control lo della regolarità del servizio

II responsabi le d e l l ' E Q U l P E coordina le a t t i v i tà ogget to del l 'appalto e

l 'o rgan izzaz ione dei servizi nei var i Comuni. In ogni momento, senza

preavv i so e con ogni mezzo, esplica i control l i ed e f f e t t u a la

ver i f i ca dei r isul tat i consegu i t i dal serviz io. Inoltre potrà organizzare

in ogni momento incontri di ver i f ica, programmazione e coordinamento

al fine di migliorare lo gest ione del se rv i z io .

ART. 9 - Corr ispett ivo delle prestazioni e r imborso spese

L ' impor to presunto a base di gara è quello di cui a bando di gara.



Per le prestazioni di cui a l l 'ar t ico lo 3 del presente capi to la to , è

corr isposto a l 'appal tatore il cor r ispet t ivo mensi le compreso dì IVA

come per legge se e come dovu ta . Nel prezzo di cui al comma 1

sono compresi i co r r i spe t t i v i dovuti dal l 'appaltatore al personale, i

contr ibuti previdenzial i ed ass is tenz ia l i , le spese di assicurazione per il

personale contro i rischi di morte e di inval idi tà permanente e per la

responsabilità civile verso terzi, e spese per la mobilità del personale

nel l 'ambito del terr i tor io di c iascun Comune ed, eventualmente, nel

terr i tor io de l l 'AODl .

ARI. 10- Pagamento del corr ispett ivo

Al pagamento de! cor r ispet t ivo di cui al l 'art icolo 8 si provvede, su

presentazione di fa t tu ra , entro i 30 giorni success iv i previo

accredi tamento delle somme da parte del Sogget to A t t u a t o r e del "FON

Inclusione".

L ' o f f e r t a è corredata da una garanzia f ide iussor ia , denominata

"garanzia provvisoria" pari al 2% del l ' importo a base d ' as ta so t to forma

di cauzione o di fideiussione, a scelta dell 'offerente. Per quanto non

prev is to si r invia a l l ' a r t . 93 del D. Lgs. n° 50 /2016 . L ' o f f e r t a è al t resì

cor redata , a pena di esclusione, dal l ' impegno di un f ideiussore, anche

diverso da quello che ha r i lasciato la garanzia provv isor ia , a r i lasciare a

garanzia f ideiussoria per l 'esecuzione del cont ra t to , di cui a l l 'ar t ico lo 103

del D.Lgs. n. 50 /2016 , qualora l ' o f fe ren te r i su l tasse a f f idatar io .

Art . 11 - Sub Appalto

Data la natura dei serv iz i in a f f idamento non è ammesso il r icorso a

qualunque forma di sub-appal to.



Art . 12 - Divieto di cessione del contrat to

II presente contrat to non può essere ceduto, a pena di null ità, ai sens i

de l l 'a r t . 105, comma 1, del D. Lgs. n° 50 /2016 , sa lvo quanto prev is to

da l l 'a r t . 106, comma 13, dello s t es s o D. Lgs. n° 50 /2016.

Art. 13 - Ass icuraz ione

L 'Agg iud ica ta r io assume in proprio ogni responsabi l i tà per qua ls ias i

danno arrecato durante lo svo lg imento dei serviz i e per cause a questi

inerent i , alle persone, agli immobil i ed ai beni di proprietà dei comuni

de l l 'AODl o di terz i esonerando l 'Ammin is t raz ione ed i suoi dipendenti da

quals ios i responsabi l i tà verso terzi ne' casi di s in is t r i , in for tun i o danni.

L 'appal tatore dovrà, quindi, provvedere, a sua cura e spese, a st ipulare

una speci f ica polizza ass i cu ra t i va di responsabi l i tà civi le per i danni che

potrebbero der ivare anche al proprio personale ( in for tuni sul lavoro-

t raspor to inc luso) , e che ques t 'u l t imo potrebbe causare agli utenti o alle

oro cose. La responsabi l i tà civ i le verso terz i compresa l ' A O D l , deve

essere coperta per non meno di € 1.000.000,00 (un mil ione). Copia

della polizza dovrà essere consegnata, prima della stipula del

cont ra t to , ol R U P . L ' a f f i da ta r i o si impegna od escludere da quolsiasi

responsabi l i tà l 'AODl per i danni cagionat i dai propri operator i .

L 'appa l ta to re comunicherà tempest ivamente con let tera al RUP gl i

eventua l i in for tuni o incident i ve r i f i ca t i s i durante l 'a t t i v i tà .

Art. 14 - Osservanza norme sulla privacy

L 'a f f ida ta r io è tenuto a l l ' osservanza del D. Lgs. n° 196/2003 e

success ive modifiche ed integrazioni , e dovrà comunicare il



responsabi le della pr ivacy, così comeprev is to da l l 'a r t . 23 del bando di

gara.

Art. 15 - Obblighi della ditta aggiudicatario

L 'a f f ida ta r io sarà tenuto a so t tosc r i ve re un contrat to inerente

l 'appalto in ogget to . Inol t re prima della st ipula dei cont ra t to sarà

tenuto al versamento della cauzione,pari al 10% del corrispettivo di

appalto. Le spese cont ra t tua l i sono a carico del l 'appal tatore uni tamente

a tut t i gli oneri, imposte e tasse di qua s ias i natura relat ivi a l l 'appal to

senza d i r i t to a r ivalsa. La ditta appai tatr ice è tenuta a comunicare prima

dell ' inizio del l 'appalto il suo domicilio per tu t t i gli e f fe t t i giuridici ed

amminis t ra t iv i , nonché il recapi to t e l e fon i co del Responsabi le dei serv iz i

ogget to del presente appal to. I l Responsab i le deve essere reperibi le

te le fon icamente ed a disposizione del RUP durante l 'orar io di

funz ionamento dei serv iz i . Dovrà a l t r e s ì garant i re incontr i periodici, dì

ver i f i ca dei serviz i ogget to del capite ato.

Art. 1 6 - Penalità

L 'Agg iud ica ta r io , nel l 'esecuzione del se rv i z i o avrà l'obbligo di seguire le

disposizioni di legge ed i regolamenti che r iguardano il serv iz io s t e s s o o le

disposizioni del presente capi to lato.

Ove non attenda agli obblighi impost i per legge o rego amento, ovvero

viol i le disposizioni del presente capi to lato, e' tenuta al pagamento dì

una pena pecuniaria che varia secondo la gravi ta del l ' infrazione da un

minimo di € 240,00 ad un massimo di € 500,00.

L ' A O D I , previa contes taz ione al l 'aggiudicatar io, applica sanzioni nei casi

in cui non vi sia r ispondenza del serviz io a quanto r ichiesto nel presente
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capi to la to, e spec i f icatamente:

penale di € 250,00 per ogni mancato avv io di serv iz io secondo le

modalità e i tempi indicati d a l l ' A O D l .

penale di € 250,00 in caso di ogni mancata tempest iva sost i tuz ione

del l 'operatore per ogni singolo serv iz io .

penale di € 250,00 Per ogni violazione alle norme dei documenti di

gara.

In caso di recidiva per la medesima infrazione la penalità è raddoppiata.

Per cumulo di infrazioni superiori a n. 3 ( t r e ) , l ' A O D l procederà alla

resciss ione del con t ra t to .

Si comunica che l 'unica formal i tà prel iminare per l 'appl icazione delle

penalità sopraindicate è la con tes taz ione degli addebiti.

A l la contestaz ione della inadempienza l ' impresa appal tatr ìce ha faco l tà

di presentare le proprie controdeduzioni entro e non ol t re 10 (dieci)

giorni dalla data di r icevimento della let tera di addebito.

L 'AODl procede al recupero dello penalità mediante r i tenuta su

mandato di pagamento delle fa t tu re emesse dal l ' impresa aggiudicatario.

Art . 17 - Stipula del Contratto

L'aggiudicatar io dovrà presentars i per a st ipulazione del con t ra t to nel

termine che sarà indicato, previa presentaz ione della necessar ia

documentazione r ichiesto. Quals ias i spesa re lat iva alla stipula del

cont ra t to o conseguente a questa , ta t te sa lve le agevolazioni prev is te

per legge, sarà a carico de l l 'a f f idatar io . La st ipulazione del cont ra t to è

n



comunque subordinata a l l 'accer tamento della mancanza di cause

os ta t i ve a l l 'a f f idamento del l 'appalto.

La mancata presentazione dei documenti r ich iest i e/o l 'es i to negat ivo

degli accer tament i e della ver i f ica degli s tess i , la mancata cost i tuzione

della cauzione def ini t iva e la mancata st ipulazione de Cont ra t to da

parte del Soggetto selezionato, per cause non imputabili

a l l 'Amminis t raz ione, determineranno l 'annul lamento del l 'aggiudicazione

in vìa provv isor ia o lo revoca del l 'aggiudicazione def in i t iva.

Art. 18 - Variazione della ragione socia le

L 'Agg iud ica ta r io dovrà comunicare al RUP qualsiasi variazione

intervenuta nella denominazione o ragione sociale de l l ' impresa

indicando il mot ivo della var iaz ione (cess ione d'azienda, fusione,

t ras fo rmaz ione , ecc.) . L ' A O D I non assume alcuna responsabi l i tà per

l 'eventua le ritardo nei pagamenti dovuto a r i tardata comunicazione

della var iaz ione.

Art. 19 - Spese, imposte e tasse conirattuali

Tu t te e spese re lat ive al cont ra t to , nessuna esc lusa , sono a totale carico

del l 'Aggiudicatar io , senza diritto di r ivalsa nei conf ront i del de l l ' AOD l .

Art. 20 - Cont rovers ie e foro competente

Per quals iasi con t rove rs ia che dovesse insorgere in relazione

al l ' in terpretazione, esecuzione, val id i tà, e f f icac ia e risoluzione del

presente cont ra t to , sa rà competente il Foro di Agr igento, anche per gli

e f fe t t i del R .D. 30 ot tobre 1933, n. 1 6 1 1 .
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